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인구학적 트렌드

전세계 인구의 증가
의학의 발전과 식량 및 급수의 진전으로 수명
연장

도시화의 가속화
도시로의 인구의 진입 증가로 인한 도시 혼잡과
생활스타일 변화

베이비 부머 세대에서 MZ 세대로 : 세대 교체
베이비부머의 은퇴와 Z세대로의 대체

전세계 지역간 경제 rebalancing 
아시아 및 아프리카의 중산층의 발흥 및
신흥국가의 본격적 성장

글로벌 기후 변화
공기, 토양, 수질의 오염 증가, 잦은 기상이변

팬데믹
코로나 등 전염병의 발생빈도 증가 및 빠른 확산, 
글로벌 이동의 제한 초래

원자재 및 광물 자원의 희소
금속광물의 희소 및 원자재의 부족, 일부국가의
생산 독점화

국지적 분쟁 및 난민의 증가
국지전 및 테러의 위험 상존 및 국제적 난민의
증가

환경 및 지정학적 트렌드

Mercer, Workforce of the future
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안전과 웰빙 니즈

유 연 근 무 제 의
활 성

Up-/Re-Skilling

직 원 경 험

구성원 행동주의

데 이 터 분 석
기 반 의 인 사

고 용 생 태 계 의
다 변 화

내부 소통의 강화목적지향적조직의
강 조

HR Technology의
적 용
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기업의 사회적, 환경적,   
윤리적 이슈에 대응하기를
원함

53%
사회 및 환경 목표를 기업 목표와 연계 내지 통합

소셜 미디어 영향력의 지속적 증가에 따라 기업 이미지, 비전, 목표의
중요성을 빠르게 인식

기업의 성장, 수익만큼 윤리에 대한 평가

Z세대는 회사의 사업이 기후와 사회에 미치는 영향에 집중(ESG)

2/3

팬데믹 경험으로 기업에
대한 인식의 변화 (미국
근로자 대상 조사)

Gartner, Top 5 priorities for HR leaders in 2023

▪ (Z세대) 자신의 업무가 의미 있다고 생각할 때,

성과
조직헌신

퇴사가능성

33% 75%

49%
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직원들이 회사에 보다 적극적으로 자신의 의사를
개진하고 동료들과 자발적으로 집단행동을 하는 것*

사회적/환경
적/윤리적

이슈에 대한
기대

직원에 대한
온당한 처우에

대한 주장

회사의 기후정책에
반대하는 직원들
이직

인권침해가능성
있는 안면인식기술
제공 반대

불법이민자
수용소에 가구를
판매하는 것
철회요구 파업

인명 살상 위한
군사적 목적의
기술제공 반대

고위임원 성추행
사건 축소,은폐에
항의하여 업무수행
거부 및 가두시위

미국내 매장
113곳에서 임금인상
등 처우개선
요구하며 파업

10%임금인상
요구하며 41년 만에
파업

LG경제연구원, 할 말을 하는 직원들, 구성원 행동주의 확산. 2020. 10. 13
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British Telecom American Electric    
Power

Sabre

Agora라는 사네인트
라넷을 통해 구성원
들의 의견이 경영층
에 전달할 수 있는
시스템 운영

유튜브 방식의
Dare2Share와 위키
방식의 Btpedia 등
의견과 지식을 공유
할 수 있는 지식경영
시스템 운영

Sabre Town이라는
사내의 소셜미디어
사이트를 통해 근무지
에 관계없이 모든
구성원들이 네트워크
로 연결되어 지식을
공유하고 새로운 아이
디어에 대한 Q&A

Communicate !
Communicate !
Communicate !

IBM

Beehive라는 소셜 네
트워크를 통해 글로벌
회사이면서도 하나의
IBMer라는 연대감과
일하는 즐거움을 불러
일으킴

조직내 분위기 이해하고 관련문제를 탐색

원격 및 하이브리드 근무가 많아짐에 따라 더욱 중요해짐

회사와 직원 모두에게 이익이 되는 의사결정

직원간, 리더와 부하간 협업과 생산성을 증진시키기 위해 필요

LG경제연구원, 소셜미디어를 통한 열린 HR. 2012. 2. 5
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✓고정된 장소, 시간에 일을
하는 정규직 근로자가
줄어들고 자유롭게 시간
및 장소를 선택해 일을
하는 비전통적 근로자가
증가

✓정규직 외 긱 근로자, 
contractor, 프리랜서,   
공급망 파트너에서 일하는
직원 등 다양한 유형의
근로자가 회사비즈니스에
서 점점 중요한 역할 수행
-정규직이 해야 하는 일

-자동화가 가능한 일

-외주 내지 프리랜서, 단기
근무자 등이 할 수 있는 일

▪ “기업들이 필요에 따라 단기계약직이나 임시직으로 인력을
충원하고 그 대가를 지불하는 형태의 경제＂

▪ 온라인 플랫폼 업체와 단기계약 형태로 서비스를 제공하는 공급자
(프리랜서, 1인 자영업자…)

▪ 누군가에 고용되어 있지 않고 필요할 때 원하는 시간에 원하는
만큼만 일시적으로 고용되어 고객 즉, 인력수요자가 원하는 근로를
통해 수입을 창출

▪ 드라이브 파트너, 숙박, 배달, 청소, 가사, 심부름… 변호사, 컨설팅

드라이버파트너 아마존 플렉스 Postmates            의약품 배달

Gig Economy

황인희, 긱이코노미란 무엇인가, 시니어신문 2018. 4. 7 
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5천3백만
미국근로자 중

프리랜서의 숫자

40%→ 50%
미국근로자 중 ’25년
Gig근로자의 비중

Economist, FutureAgenda.org

▪ 일하는 방식과 고용형태를 변화시킴

▪ 구인, 구직기획 탐색비용의 획기적 절감

▪ 특정직무풀 구성이 가능하고 전세계적으로 연계가능

Resume             Job Positions
(LinkedIn Profile)

Online
Matching 
Platform

전문가
(Independent

Professionals)

연결서비스

▪ 프로필 작성, 등록, 검색
▪ 채용조건(경력, 학력, 연봉범위, 

기업규모…)
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유형 효과이유

56.8%(대기업)  

34.7%(중소기업)
64.6%

0 10 20 30 40 50 60

코로나 감염예방

생산성향상

워라벨

근무시간준수

벤치마킹

인재영입

비용절감

0 20 40 60 80

시차출퇴근제

재택근무제

자율출퇴근제

시간단축근무제

집중근무제

75.2%
직원만족도

23.5%
이직/퇴사비율

사람인, 600개 기업대상 유연근무실시현황, 2021. 11 
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회사가 재택근무 없애고
사무실 근무로 전면 복귀
를 요구하면 이직을 고려

18%

52%

유연근무정책이 이직결정
에 중요한 영향을 미침

Qualtricis, 2022 survey: South Korea
Gartner, Top 5 priorities for HR leaders in 2023

원격근무자 인사상 불이익 우려

76%

동료와 상사와의 상호관계 우려

78%

유연근무제가 회사성공에 더 기여(?)

74%

조직문화에 부정적 영향 우려

72%

Mercer, Rise of relatable organization, global talent trends 2022 study 
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MZ세대가 입사하기 싫어 하는 기업 :

40.5%

14.9%

21.3%

25.8%

자기성장

근무시간

‘21‘19

구직자 관심도

0 20 40 60 80

정년보장

수평자유분위기

복지제도

공정한 보상

워라벨

MZ세대가 생각하는 괜찮은 일자리 :

사람인 HR연구소 Next HR Trend: Talent Retention 노동시장 대변화에 대응하기위한 HR의 새로운 관점
사람인, MZ세대가 가장 입사하기 싫은 기업유형 조사 2020

0 10 20 30 40

초과근무

업무량대비 저연봉

소통 어려움

휴가사용 불편

낙하산인사

성장기회 없음
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Skill Shortages

Respond to business disruptions with 
a data-driven workforce plan

Identify parts of business th
at will decline or grow

Understand where to build, re-deploy, borr
ow or automate workforce investments

Identify roles, skills and experience levels t
hat are critical to the health of the workfor
ce

Identify and plan for emerging skills scarcity 
and experience gaps in your workforce

New Skills Required

0 20 40 60

ICT

Oral Communications

Teamwork

Written Communications

Leadership

Work Ethic

Critical thinking

0 10 20 30 40 50

Soft skill

Web IT

Management

Technical

Engineering

Basic skills

분석적이고 비판적인
사고능력과 같은

소프트스킬

SHRM, The New Talent Landscape 2016
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Increased engagement

2x Innovation

4x More profitable

2x Customer satisfaction

Enhanced brand

Employee experience   
is the intersection of  
an employee’s expecta
tions, the environment 
and events that shape 
their journey within    
the organization.

Mercer, Employee Experience research 2020
MIT Sloan School of Management, Building Business Value with Employee Experience, 2017 

Employee Persona 회사가 직원들을 단지 종업원이 아니라 인격체로 봐야 함
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C O M P E N S A T I O N B E N E F I T S

C A R E E R S W E L L - B E I N G

P U R P O S E

CULTURE

Mercer, Building a better Employee Experience



15LG경제연구원, 사람에 대한 데이터 분석, 인재의 잠재력 살린다. 2014. 6.. 25
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직원 선발기준에 대한
분석

우수인재 예측 알고리즘
개발

성과 공헌도의 정량적
측정

중간관리자 리더십 특성
분석

• 학교, 학력, 시험 성적 등은
입사 후 성과와 거의
상관관계 없음을 발견

• 고성과를 내는 핵심인재의
공통특성을 파악하여 새로운
선발기준 개발

- 인지능력

- 리더십

- 조직문화와의 적합성

- 직무수행능력

• 우수한 인력들이 자발적으로
일하는 구글 조직문화에 중간
관리자가 진짜 필요한지를
검증하기 위해 연구.관리자의
리더십 스타일과 소속부서의
성과 및 직원 몰입도 간의
관계를 분석.

• 그 결과, 중간관리자가 부서
성과를 높이고 직원이직률을
낮추는 데 결정적임을 밝힘.   
나아가 특별히 우수한 리더로
인정받는 관리자의 8가지
행동특성을 도출, 리더 대상
상향평가 요소로 쓰고 있음

• 채용된 후 조직 내에서 성공
할 확률이 높은 후보를 가려
낼 수 있는 알고리즘을 개발.  
또한 기존에 평균 8~9회
실시하던 채용면접의 효과성
을 분석, 4회 이상의 면접에
서는 변별력이 추가로 높아
지지 않음을 파악하고 표준
채용면접 횟수를 4회로 줄여
채용 소요시간을 대폭 단축. 

• 또한 채용에서 탈락한 우수
후보의 이력서를 분석해 다른
포지션을 제안하는 시스템도
개발

• 최고 수준의 기술자와 평균
수준의 기술자의 생산성 차이
를 정량화하고(최대 300배 까지
차이 남), 채용/유지/육성 등
인재 관련 의사결정에 활용. 

• 이런 분석은 구글 내부인력뿐
아니라 동종업계의 기술직무에
대해서도 실행하는데, 특히
외부 기업을 인수할 때 타깃
회사 전문인력의 몸값에 대해
어느 정도의 밸류에이션을
적용해야 하는지에 대해서도
분석 결과를 제시.
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▪ 개인의 특성, 기술, 희망 연봉
등을 종합적으로 고려하여 직무
적합성 판단

– 경력 직원의 경우 보유한 스킬과
경험에 따라 판단

– 분석결과를 바탕으로 지원자의
조직/직무 적합성 판별에 필요한
정보제공

▪ 후보자들의 이력서를 평가하고
AI면접을 통해 일정한 수준을 갖
춘 후보자를 골라내는 일을 수행

– 고성과 직원의 데이터와 비교

– 자기소개서 표절 검증, 표정, 몸
짓 등 비언어적 요소도 분석하여
지원자의 성향과 역량을 평가

온라인 상에서 정보를 취득하고
적합한 지원자를 발굴하는
AI 알고리즘 사용

지원자의 이력서를 Screen하고
평가하는 AI알고리즘 사용

인터뷰 정보 제공 등 채용 기간
중 지원자 관리를 위한
AI챗봇 활용

활용 중
2020

도입 예정
2020 이후
도입 예정

▪ 65% 이상의 기업들이 20년대 중반까지

채용 업무를 AI로 대체 예정

– 후보자 발굴, 지원자 평가 및 관리

▪ 90% 이상의 기업들이 AI에 이미 투자를

하였거나 추후 투자하여 채용 업무에

기술을 도입할 예정

▪ 후보자들이 온라인상에 저장해
놓은 이력서를 AI가 검토하고
원하는 스펙을 갖춘 후보자 발굴

– LinkedIn과 같이 소셜사이트에
간접적으로 올려놓은 후보자의
경력 및 학력 검토

Sourcing Screening Matching
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AI Interview 절차

AI Interview에서 활용되는 자료

❖이력서에 기반한
상황판단면접(10~11개 질문)

❖비디오 클립으로 상황제시, 

녹화된 인터뷰 내용 분석

❖ 공통질문(자기소개, 지원동기, 

성격)

❖ 인성평가(탐색질문)

❖ 상황면접: 60초 이내 응답

❖ 게임: 표정맞추기, 색깔맞추기, 

공배열, 하노이의 탑 등

❖ 심층구조화면접: 개인화된 질문

❖ 비디오: 얼굴의 68개 포인트, 

미세움직임, 색상, 맥박 분석

❖ 오디오: 음색, 크기, 휴지, 음성

❖ 텍스트: 핵심 키워드 및 감정어휘
빈도

❖ 게임점수: 역량진단 및 적합직군
추천

❖ 비디오( 안면인식), 오디오(음색, 

음높이, 안정감, 속도 등), 텍스트
(단어 빈도) 자료를 사용하여 약
2,500개의 데이터포인트 분석, 

점수산출

❖ 고객사의 고성과자 집단과 점수
비교하여 합격여부 판단
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46.1%

청년실업율

청년취업자수

청년실업자수

청년고용율

신입보다 경력직
선호

중고신입으로 지원
경험

중소기업 노쇼
지원자 경험(21년

상반기)

1년 이내 퇴사
신입직원

3개월 이내 퇴사
신입직원

합격후 임사포기
경험

53.3% 53.0% 83.9%

44.4%44.7%28.7%
391.5만

5.7%

23.8만

통계청, 20 21년 고용통계
잡코리아 , 2021년 조사결과 사람인, 2022년조기퇴사조사결과
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54.2
33.4

12.4

31.1 40.2 10.3 18.4

36.7 36.4 17.9 9

경기회복에 대한 낮은 기대감

83% 경영여건 악화

42% 인력감원 계획

20% 사업축소

COVID-19의 지속

88%

19% 

2023년 채용시장 전망

2023년 채용규모 조사

잡코리아, 국내기업인사담당자 설문조사

’22년
규모유지

’22년보다
확대

’22년보다
축소

채용 축소 채용 유지 채용 확대 계획 없음

사람인 HR 연구소, 390개사 조사

인쿠르트, 조선 및 항공업계 대상 조사
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직장에서 업무에 쏟는 노력을 극히 제한하면서 주어진
업무 이상의 일을 하지 않는 것*

사람인, 회사업무와 월급의 관계 조사, 2021.12
* KHAI blog 조용한 사직을 예방하기 위하 5가지의 제언 https://blog.naver.com/khaiblog/222906521269

61.4% 70% 89.7%

40.1

59.2

77.1

78.9

0 20 40 60 80 100

50대

40대

30대

20대

“열심히 일한 만큼 월급이 오르지
않는다. “

“월급 받은 만큼만 일하면 된다.”
“회사는 늘 월급보다 높은 성과를

요구한다.”

https://blog.naver.com/khaiblog/222906521269
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RJP (Realistic Job Preview)는 채용직무의 상세 소개를 통해 지원자들에게 입사 후 수행하게 될
직무내용에 대한 소개자료이며 Right People 지원을 유도하고 이탈률 감소 효과 도모

Samsung Electronics LG Electronics1)

✓Samsung display

s a recruitment lin

k on its official we

bsite for applicants 

to easily access to t

he company life, job 

information, and rec

ruitment process 

Family-job
(R&D, Software, Technique, Sales 

& Marketing, Design, and Support) 

Sub 

Family-job

✓On the link, Samsung shows each job’s brief information 

for 6 different family-jobs

Brief information of job, 

including main purposes & tasks

✓LG shows not only formal job descriptions but also job interviews fro

m the current employees
※ Refer to the next page for the details 

✓LG displays formal j

ob descriptions, incl

uding main purpose

s & tasks, its require

ments (education, kno

wledge, skill, and pers

onality) 

(Picture of 

Interviewee)

“ H O W  M A N Y  E

N G I N E E R S  W I L L  

W E  N E E D  I N  5  

Y E A R S  T I M E ? ”

“ I T  I S  N OT  P O S

S I B L E  F O R  M E  

TO  P R E D I C T  T H

I S .   I T  D E P E N D

S .”

“구체적인업무내용, 하루

일과, 특이사항, 주요보고협

의대상, 경력체계, 업무수행

경험 등

“입사 이후 겪게되는 실질
적인 직무수행 모습, 요구

지식 및 스킬, 근무환경등
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채용과정에서 SNS를 사용하여 구직자는 회사와 직무를 이해하고 회사는 구직자의 특성과
직무적합성을 파악

SK 이노베이션, 롯데백화점, 에어서울, SK 텔레콤
채용설명회 라이브

회사와 구직자 간의 직접적인 소통을 통해 관심사항을
상호 파악하여 채용지원과 채용제안

55

26.9

15.7

2.4

0 10 20 30 40 50 60

시공간 제약없이 참가

실시간 질문과 답변

새롭고 신선

나중에 재생 가능

“구직자 69.9% SNS 채용설명회 선호”

취업포털 커리어, SNS채용설명회 설문조사. 2019. 5. 
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재미, 경쟁, 보상 등

게임의 요소를 채용

에 적용하여 지원자

의 숨겨진 능력과

근본 성향을 파악

하고자 하는 것

• 사업 통찰력, 디지털 스킬, 대인관계 스킬 등을 게임을
통해 학습하게 하여 지원자가 면접을 준비하는데 도움

• 게임을 통해 기업문화와 지원잔의 성향 간의 적합도나
직무 적성을 확인

• 지원자의 스펙이나 점수가 아닌 지원자의 행동패턴에
초점을 두고 분석

특성 게임 분석(예시)

• 이야기를 풀어가는 방식으로 질문을 던지고
질문에 답이나 본인의 선택을 결정(선택의 이유를 제시)

• 게임에서 특정경로와 특정 결과에 도달한 지원자들의
공통점과 공통성향 파악

- 성향은?, 강점은?, 인재상에 부합하는가?....

방법

김일겸, 기업경영의 새로운 바람, 게이미피케이션(1), 포브스 코리아, 2022. 2. 23

게임화저널, [채용과 게이미피케이션] 2. 내가 게임을 들여다볼 때, 
게임도 나를 들여다본다. 2021. 11. 24 
https://post.naver.com/viewer/postView.naver?volumeNo=3281598
6&memberNo=55650747&navigationType=push



26

Attracting Selecting Onboarding

▪ 지식, 역량 및 문제 해결
능력을 평가하기 위해
Contest 주최

▪ Contest 종료 후 고성과
자에 한해서 Tracking 
하여 Job offer

▪ 온라인 게임을 통해 당사
의 웹사이트 및 SNS에
더 장시간 머물도록 하여
Career에 더 관심을 갖도
록 유도

▪ 게임이라는 개념 자체가
회사의 이미지에 긍정적
인 영향을 미치도록 하여
잠재적 직원이 될 수
있는 인원에게 지원 동기
확보

▪ 기존의 Dry하고 지루한
Onboarding 프로그램
을 좀 더 흥미롭게
하여 입사 만족도를 제
고하고 다른 직원들과
의 유대감 형성

▪ 게임을 통해 회사의
문화 파악하여 채용 후
에도 회사에 쉽게 적응

채용 절차를 게임화
하여 지원자로 하여
금 더 나은 채용
경험 제공하고
회사에는 적합한
인재 발굴에 도움

Evaluating 

▪ 기존의 Traditional한
인터뷰를 대체하여
지원자의 역량을 평가
할 수 있는 게임 진행
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직장을 떠나는 요인은 무엇이며 그들을
새로운 조직으로 이끄는 요인은 무엇인가

직업선택의 우선순위가
달라짐

보상과 회사의 평판→본인이
원하던 일, 본인과 가족의

care(유연근무 등)

열악한 근무환경

팬데믹을 경험하면서
근로환경과 조건 개선에

소극적인 회사에 실망

기업관, 기업문화에 실망

그동안 회사가 직원을 대하는
방식에 대한 불만을 표출

회사가 직원 개인을 어떤 존재로
보느냐에 대한 자각

회사가 나의 건강이나 행복을
위하여 관심을 어느 정도로

기울이고 있는가?

조직문화와 리더십

악성기업문화의 근절

Bad Leader의 퇴출

“더 많은 의미, 

더 깊은 소속감,

더 강한 유대관계”에

투자

HR 정책과 프로그램

업무유연성, 정신건강의 지원, 
의미 있는 일의 부여, 
경력향상의 기회 제공

KHAI blog 팬데믹 시대, 대사직에 대한 우리들의 자세 https://blog.naver.com/khaiblog/222962452390

https://blog.naver.com/khaiblog/222962452390
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29

개인의 경력비전

직무수행 및 태도역량

개인의 가치관, 신념

개인의 인성 및 사회성

기업의 미래상

직무 및 과업 requirements 

기업의 이념과 미션

기업문화의 특성
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인공지능 면접의 차별성과 편향성 결과 검토를 위해 인공지능
면접시행 기관을 대상으로 한 정보공개거부처분 취소소송의 건

AI 면접, “국민의 알 권리 및 개인정보가 잘 관리되고 있는가”

▪ 인공지능을 개발할 때부터 개인의 삶과 사회적 공익에 기여할 수 있도록
개발하고 인간의 존엄성과 자기결정권의 보장 및 차별받지 않을 권리 등
인권에 기반하여 활용하며, 인공지능 기술로 발생할 수 있는 인권침해의
예방 및 권리구제절차를 마련하는 것이 중요합니다. 

▪ 인공지능에 의한 자동화된 의사결정에 의하여 영항을 받는 당사자는 그
결정의 이유에 대하여 설명을 듣고, 당사자 진술을 할 수 있으며, 이의를
제기할 수 있어야 합니다. 

▪ 인공지능의 판단과정과 그 결과에 대한 적절하고 합리적인 설명이 보장
되어야 합니다. 

▪ 성별, 종교, 장애, 나이, 출신 지역, 신체조건, 피부색, 성적 지향, 사회적
신분 증 개인과 집단의 특성에 따라 편향적이고 차별적인 결과가 나오지
않도록 하여야 합니다. 

면접 전에 지원자가 AI 면접의 기능을 이해
할 수 있도록 AI의 작동 방식 ,  수집 데이터
유형 ,  데이터 활용 방식 ,  데이터 활용 주체
등을 명확히 설명해야 한다 .

한겨레, 법원 “공공기관 AI면접 정보 공개하라”, 2020. 7. 7.

• AI면접 솔루션 업체가 공공기관에 제공한 교육·기능 설명자료

• 업체가 수집하는 응시자 개인정보의 종류를 확인할 수 있는 문서

• 평가하려는 직무 적합성이 무엇인지 확인할 수 있는 문서

• 기관과 업체 간 계약 관련 서류

• 응시자 개인정보 관리 문서

AI면접 정보공개 명령
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